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导读

摘要
机构运营可以拆成四层：获客、转化、交付、留存。前三层与留存都可以被 AI 重构，唯一剩下的那半层，是医
生的双手和判断。「丽格晓冬」在 2026-02-03 的《AI 重构医美运营的条件已经成熟，我们只要开始即可》里把
这件事说得更直接：机构最贵的成本，是还在用人干 AI 三秒能完成的事。

人效是第一个该看的数。按「变美Ai极简运营官」2026-03-08《医美机构的内卷尽头，是「AI 极简运营」》给
出的行业自述水位线：典型机构人均产值不到 3 万元 / 月，行业及格线 5 万元 / 月，优秀机构 8 万元 / 月以上。
同一篇里的机构画像是 600 平方米、300 余万元装修、近 20 名员工。

资本的方向已经很清楚。2026-09-11，牙科管理平台 Archy 完成 5,000 万美元 C 轮融资，JMI Equity 领投，累
计融资 9,700 万美元，平台覆盖全美 45 州约 1,000 家诊所、年支付处理额超 3 亿美元（微信公众号「行业观察
连载」 2026-09-15《诊所 AI 操作系统来了！牙科管理平台 Archy 进入规模化验证》）。钱从单点 AI 工具，上
移到了覆盖预约、记录、影像与支付的诊所级中台。

人比工具更缺。美国儿科牙医人数从 2001 年的 4,213 名增至 2025 年的 9,521 名，累计增长 126%，增速约为全
行业 4.9 倍；HRSA 预测 2038 年牙科保健师缺口 33,220 人；加拿大约 80% 的诊所招聘困难；英国牙科技师人
数连续六年下降至 4,824 人（同上）。人力供给而不是需求，才是扩张的真实瓶颈。

合规是这一行唯一不能试错的部分。国家卫健委等 13 部委 2026-08-18 发布《关于进一步加强医疗机构法治建
设的意见》，重点整治牙科种植场景的恶意投诉与网络医闹；四川泸州已细化 9 类违法行为，情节严重的可行政
拘留乃至刑事追责；广德某口腔机构在未取得执业许可期间发布「医院」「上海专家」「最大医院」等虚假宣
传，被罚 2 万元；昆明市口腔医院被罚退费合计约 350 万元（同上）。

获客的入口也在换。患者的第一分诊台正从搜索引擎与团购平台转向 AI 问答：在 AI 里问「本地种植牙哪家靠
谱」，名单里没有你，往往不是因为不好，而是因为 AI 从来没见过你。可验证的临床事实、跨平台一致的口
碑、真实体验的回流，正在取代投放预算成为获客壁垒。

知识层与内容层不能混。知识层写的是事实，链条是部位、适应症、术式、材料、品牌、禁忌症、并发症；内容
层写的是这件事对患者意味着什么。「帅哥张9095」2026-09-17《口腔门诊运营 AI 赋能系列 03 篇：患者买的
从来不是种牙，是敢在饭局上笑》给了一句准确的界线：患者买的从来不是种牙，是敢在饭局上笑。

1,851 亿元
2026 年中国口腔医疗服务市场规模预计
值
「GEO优化实战方法论」2026-09-16《口腔医院 GEO 白皮书深度解读》

不到 3 万元
典型机构人均月产值，及格线 5 万元、优
秀 8 万元
「变美Ai极简运营官」2026-03-08

33,220 人
HRSA 预测的 2038 年牙科保健师缺口

微信公众号「行业观察连载」 2026-09-15

工具已经就位，人反而更缺。拉开差距的不是买什么设备，而是把哪一层交出去、把哪一层守
住。
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导读
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第 01 章

运营分层：哪些环节可以交出去
先问清楚一件事：哪些活该交出去

获客
内容 · 投放 · 私域 · 口碑

不重构：选题与素材继续靠人堆

转化
咨询 · 跟进 · 面诊预约

不重构：咨询台被重复问题占满

交付
诊疗 · 手术 · 护理

只有一半可交：判断与处置仍由医生下

留存
回访 · 复购 · 会员 · 转介绍

不重构：复诊与复购全靠人记事

可重构程度依据四层运营模型整理，属行业观察口径，非统计结论。

图 1　四层运营与可重构程度：三层可重构，交付只有一半。　OPCore 整理

把一家口腔或轻医美机构的日常运营摊开，可以分成四层：获客、转化、交付、留存。这四层里，获客、转化与留
存已经可以被 AI 重构，交付只有一半能被重构。剩下那一半，是面诊沟通、方案设计、手术处置与复杂纠纷。

运营层 这一层干的事 可重构程度

获客 内容、投放、私域、口碑 高

转化 咨询、跟进、面诊预约 高

交付 诊疗、手术、护理 仅一半

留存 回访、复购、会员、转介绍 高

「帅哥张9095」2026-09-17《口腔门诊运营 AI 赋能系列 03 篇：患者买的从来不是种牙，是敢在饭局上笑》给了一
句准确的界线。

「患者买的从来不是种牙，是敢在饭局上笑。」
「帅哥张9095」，2026-09-17

一个经过训练的大语言模型写小红书种草笔记的能力，已经超过多数医美文案编辑——这句话出自「丽格晓冬」
2026-02-03 的《AI 重构医美运营的条件已经成熟，我们只要开始即可》。它不是在说 AI 会写文案，而是在说内容
生产这条产线的成本结构变了。

同一篇里还有一个预测：今天 30 至 50 人的中型机构，两年后同等业绩可能只需要 12 至 18 人，减掉的是运营编
辑、初级咨询师、客服专员与行政助理。这是从业者的判断，不是统计结论，但它指出的方向值得院长先算一遍。

交出去的是流程里的重复劳动，守住的是一次都不能错的判断与签字。
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第 02 章

人效：人均产值为什么卡在三万元
钱不是被客源吃掉的，是被结构吃掉的

优秀机构：8 万元 / 月以上

8 万+
行业及格线：5 万元 / 月

5 万
典型机构：不到 3 万元 / 月

3 万三档均为机构自述口径，用于设定改进方向，不作为收益承诺。

图 2　人均月产值的水位线。　数据来源：「变美Ai极简运营官」2026-03-08，行业自述口径

「变美Ai极简运营官」2026-03-08 在《医美机构的内卷尽头，是「AI 极简运营」》里给出一条行业自述的人效水位
线：典型机构人均产值不到 3 万元 / 月，行业及格线 5 万元 / 月，优秀机构 8 万元 / 月以上。同一篇里的机构画像
是 600 平方米、300 余万元装修、近 20 名员工——重投入、轻效率。

人均产值卡在及格线以下，通常不是客源问题，而是结构问题。下面是最常被漏掉的环节。

内容产能

靠人堆选题与脚本

有机构做短视频矩阵，题库存 100 个
选题，一人一天产出 30 条。

咨询台

被重复问题占满

机构自述约 80% 的常见问题可以由 AI 
客服承接。

回访

靠人记事

术后回访、复诊提醒、复购触达最容易
自动化，也最容易被忽略。

人效不是省出来的，是结构换出来的。把人从三秒能完成的事里挪出来，去做那半层机器碰不了的工作：面诊沟
通、方案设计、术后处置、复杂纠纷处理。这几件事的产出，才是机构真正的溢价来源。

先把人效算清楚，再谈要不要买设备。
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第 03 章

资本投票：从买单点工具到买诊所操作系统
钱已经投过票，人却比工具更缺

4,213

2001 年

9,521

2025 年

单位：名

同期增速约为全行业 4.9 倍；HRSA 预测 2038 年牙科保健师缺口 33,220 人。

图 3　美国儿科牙医人数：24 年增长 126%。　数据来源：微信公众号「行业观察连载」 2026-09-15

2026-09-11，AI 牙科管理平台 Archy 在美国完成 5,000 万美元 C 轮融资，由 JMI Equity 领投，累计融资 9,700 万
美元。平台已服务全美 45 州约 1,000 家牙科诊所，年支付处理额超 3 亿美元，资金用于开发覆盖预约、记录、影像
与支付的五大 AI 代理。这是微信公众号「行业观察连载」 2026-09-15《诊所 AI 操作系统来了！牙科管理平台 
Archy 进入规模化验证》记录的核心事实。

资本视线从单点 AI 工具上移到了诊所级操作系统中台。与这条融资对照的，是此前被反复提及的约 2.5 万至 3.5 万
台闲置设备——业内称其为「AI 墓地」。买设备不等于提效，把设备接进流程、把流程接进数据、把数据接回决
策，才叫诊所操作系统。

人的缺口比工具更硬。同一篇给出的数据是：

数据 含义

4,213 名升至 9,521 名 美国儿科牙医人数，2001 年至 2025 年，累计增长 126%

4.9 倍 儿科牙医增速约为全行业倍数

33,220 人 HRSA 预测的 2038 年牙科保健师缺口

约 80% 加拿大诊所招聘困难的比例

4,824 人 英国牙科技师人数，连续六年下降

读法是：人力供给而不是需求，正在成为扩张的真实瓶颈。设备和系统能放大一名医生的产出，但放大不了医生的
数量。

资本买的是流程渗透率，不是设备存量。
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第 04 章

合规红线：宣传措辞与诊疗资质各自的定价
这一行的试错成本，可以直接换算成罚单金额

口腔与医美的合规不是软约束，它是可以直接定价的硬成本。2026 年的监管材料给出了完整的价目表。

行业治理

13 部委联合发文

国家卫健委等 13 部委 
2026-08-18 发布《关于进
一步加强医疗机构法治建设
的意见》，重点整治牙科种
植场景的恶意投诉与网络医
闹。

地方细则

泸州细化 9 类违法

四川泸州已细化 9 类违法行
为，情节严重的可行政拘留
乃至刑事追责。

宣传口径

广德罚 2 万元

广德某口腔机构在未取得执
业许可期间发布「医院」
「上海专家」「最大医院」
等虚假宣传，被罚 2 万元。

收费合规

昆明罚退费约 350 万元

昆明市口腔医院被罚退费合
计约 350 万元。

四条材料出自同一份行业观察（2026-09-15《诊所 AI 操作系统来了！牙科管理平台 Archy 进入规模化验证》）。
把它们放在一起，指向的是一件事：AI 可以参与流程，但不能替你具备资质、不能替你出具承诺、不能替你签字。

价格战也已经被政策盯上。国家发展改革委与市场监管总局发布的《重要工业品低价无序竞争成本核算通知》将口
腔医疗器械列入关键工业品范围。低价换量的空间在收窄。

在诊疗侧还有一条通用边界：AI 辅助诊疗不等于 AI 诊断，更不等于 AI 开方。越界的代价可以到顶格处罚与执照吊
销。

省下来的每一分人力成本，都要先扣掉一次踩线的期望损失。
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第 05 章

获客入口：老字号在 AI 的答案里没有痕迹
患者的第一分诊台，从搜索框换成了对话框

第一步

AI 推荐

在对话框里被引用，才有资格进入名单

第二步

多平台验证

去小红书、点评、视频号交叉核对，说法不一
致等于没有

第三步

回流确认

回到 AI 完成最后一轮判断

三步缺一不可；服务商的报价与效果承诺不在本图采用范围内。

图 4　患者在 AI 时代的决策链。　链路来源：「量剑数智」2026-03-22

「量剑数智」2026-03-22 在《AI 搜医美全是新店？老牌机构线上没痕迹，精准客全被截走！》里记了一个场景：一
家做了十几年、拿遍行业认证的老字号，在 AI 给出的本地推荐名单里没有半点踪影。原因不复杂——AI 从来没见过
它。

患者的行为链已经变成三步：先在 AI 里问，再去多个平台交叉验证，最后回到 AI 确认。任何一步缺失，前面花的
钱都会漏掉。

数据 含义 出处

1,851 亿元 2026 年中国口腔医疗服务市场规模预计值 「GEO优化实战方法论」2026-09-16

超过 30% 头部口腔机构营销费用率，部分新锐品牌达 50% 同上

2.4% 口腔机构研发费用率中位数 同上

15,000 元降至 4,500 元 种植牙集采后单颗费用，降幅 70% 同上

1.35 万家 / 1.23 万家 2025 年新增口腔机构数 / 注销歇业数，净增 1,200 
家

同上

超过 7 亿 国内 AI 大模型月活跃用户合计 同上

这张表里最该看清的一行是营销费用率：头部机构的获客成本已经吃掉了三成以上收入，而这笔钱过去主要买的是
搜索排名与平台位置。AI 问答没有位置可买，它买的是「内容能不能被引用」。因此获客动作要换三件事：

·把可验证的临床事实结构化。项目、适应症、医生资质、术式差异、真实案例，写成 AI 能读懂的问答与结构化页
面。

·在多个平台做一致性验证。AI 推荐之后，患者会去小红书、大众点评、视频号交叉核对；说法不一致，等于没
有。

·把口碑当资产管理，而不是当宣传管理。真实口碑与可验证的临床效果，会成为唯一稳定的获客壁垒。

AI 不认资历，只认可验证的事实。老字号要先把事实搬到 AI 读得到的地方。
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第 06 章

知识层：不是文件柜，是一条有向链条
知识库的价值在关系，不在文件数量

01

部位 / 适应症

口语与专业术语先映射

02

术式

有哪几种做法与各自代
价

03

材料 / 品牌

差异要能被算出来

04

禁忌症

不能用的情况绑在术式
上

05

并发症 / 可回溯

后果与出处都要指得清

每条关系都要能定位到原文文档与页码。

图 5　知识层是一条有向链条，不是一个文件柜。　链条来源：「美业进化ing」2026-09-14

「美业进化ing」2026-09-14 在《医美 AI 知识库落地六步走》里给出三条判断，全部指向同一件事：知识库最核心
的是要自带 AI 解析和处理能力，而不只是一个文件存储柜；不是信息越多越好，而是关系理得越清越好；AI 的输出
必须可回溯，每一个结论都要能追溯到具体哪份文档、哪一页。

医美知识层的正确形状不是一堆文档，是一条有向链条：部位、适应症、术式、材料、品牌、禁忌症、并发症。搭
这条链需要六步。

·术语映射：把口语（做双眼皮）与专业术语（重睑术）打通

·实体拆解：把项目拆成可计算的属性，材料、恢复期、风险

·关系定义：禁忌症与并发症必须与术式、材料绑定

·场景排序：智能咨询、术后回访、临床决策辅助三级优先

·权限分级：不同角色可见范围不同，病历与影像单独授权

·可回溯：每个结论都能定位到原文文档与页码

东莞魅力天使口腔创始人周剑辉在华南国际口腔展与「好的牙」2026-03-24 的《特约专访丨周剑辉：AI 诊断已成口
腔机构标配，但数据孤岛还没打通》里，把行业的真实状态说得很清楚：AI 诊断已经成了标配，但数据孤岛还没打
通——从 CT 到口扫、面扫再到导板，每个设备的数据都活在各自厂家的孤岛里。知识层要解决的，正是这种打通。

内容层写这件事对患者意味着什么，知识层写事实。两者不能混：知识层的每一条结论都要能被追溯，内容层的每
一句话都要能被合规检查。

先理关系，再存文件。关系理不清，存得越多越危险。
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第 07 章

全链路：把 AI 放进获客、转化、交付、留存
每一段交出去多少，由合规边界决定

选题与脚本流水线化：有机构的做法是建 100 个选题的题库，一人一天产出 30 条短视频（「变美Ai极简运营官」
2026-03-08）。投放素材按项目与人群分类归集，避免一次活动做完就散。GEO 侧的动作是把结构化问答、多平台
一致性与真实口碑沉淀三件事同时做。

智能咨询承接 7×24 小时的重复问题，机构自述约 80% 的常见问题可以由此解决。面诊前把患者问过的问题、担
心过的点整理成一页纸交给面诊医生，让面诊时间用在判断上。报价与承诺必须由人出口：AI 不承诺疗效、不报
价、不判断适应症。

病历与影像资料结构化归档，术式与材料的知识链条支持医生快速调取禁忌症与并发症信息，术后随访计划自动生
成。处置决策仍然由医生下达，这是不可交出去的一半。

回访节奏自动提醒，异常反馈自动升级到人，复购与转介绍按节点触达，真实体验回流成内容资产。留存是四层里
投入最小、回报最慢的一层，也是最容易被忽略的一层。

先把单点跑通，再谈全链路。一次交出去四层，等于一次交出所有风险。
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第 08 章

安全与责任：数据、权限与医疗边界
不做权限分级，打通的那一刻就是事故的开始

级别 可见内容 典型角色

一级 对外宣传与通用项目知识 全员、前台

二级 客户沟通记录、术后随访 咨询师、客服、护士

三级 病历、影像、诊疗方案 医生、院长，按诊疗需要授权

三级之间不是靠约定，而是靠系统权限。不做分级的直接后果，是打通之后任何人都能取到病历。

三条不可越界的规则：

·AI 不诊断、不开方、不承诺疗效。院内 AI 只做检索、提醒、整理与草稿。

·所有对外话术过合规检查。第四章的 2 万元与 350 万元两个案例，就是话术的定价。

·输出可回溯。每一个给到患者或医生的结论，都要能指回原文文档与页码。

权限分级不是技术问题，是责任问题。
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第 09 章

效益测算：省下的人和踩线的代价
在算省了多少人之前，先算清踩一次线要赔多少

账 公式 说明

人效账 月营收 ÷ 在岗人数 对照不到 3 万、5 万、8 万以上三档水
位

内容账 月内容条数 × 单条人工成本 对照一人一天 30 条的自述产能

咨询账 月咨询量 ×（1 − AI 可解决率）× 单次人工成本 可解决率取机构自测值，不直接套用 
80%

回访账 回访任务数 × 单次人工成本 流失与复购的影响另计

合规账 违规概率 × 单次损失 参照 2 万元与约 350 万元两个真实罚
单

这五笔账里，合规账是唯一一笔「不做就会被动计入」的成本。它的作用是让决策顺序正确：先确认红线在哪，再
决定哪一层可以交给 AI。

对多数单店到十店规模的机构来说，2026 年最现实的动作不是采购一套完整的诊所操作系统，而是先用三到六个月
把人效账与咨询账跑出真实基线，再按基线决定先重构哪一层。

能算清的投入才叫投入，算不清的叫赌注。
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附录 A

参考资料与数据出处

微信公众号「行业观察连载」 2026-09-15《诊所 AI 操作系统来了！牙科管理平台 Archy 进入规模化验证》：Archy
于 2026-09-11 完成 5,000 万美元 C 轮融资（JMI Equity 领投，累计 9,700 万美元）；覆盖全美 45 州约 1,000 家诊
所、年支付处理额超 3 亿美元；约 2.5 万至 3.5 万台闲置设备；美国儿科牙医 2001 年 4,213 名、2025 年 9,521 名
（+126%，为全行业 4.9 倍）；HRSA 预测 2038 年牙科保健师缺口 33,220 人；加拿大约 80% 诊所招聘困难；英国
牙科技师 4,824 人、连续六年下降；国家卫健委等 13 部委 2026-08-18《关于进一步加强医疗机构法治建设的意
见》；四川泸州细化 9 类违法行为；广德某口腔机构虚假宣传被罚 2 万元；昆明市口腔医院被罚退费合计约 350 万
元；国家发展改革委与市场监管总局《重要工业品低价无序竞争成本核算通知》将口腔医疗器械列入关键工业品。

「变美Ai极简运营官」2026-03-08《医美机构的内卷尽头，是「AI 极简运营」》：人均产值不到 3 万元 / 月、及格
线 5 万元 / 月、优秀 8 万元 / 月以上；600 平方米、300 余万元装修、近 20 名员工；100 个选题、一人一天 30 条；
约 80% 常见问题可由 AI 客服解决。

「丽格晓冬」2026-02-03《AI 重构医美运营的条件已经成熟，我们只要开始即可》：四层运营模型；机构最贵的成
本是还在用人干 AI 三秒能完成的事；30 至 50 人降至 12 至 18 人的效率预测（从业者判断）；训练后的大语言模型
写种草笔记的能力超过多数医美文案编辑。

「美业进化ing」2026-09-14《医美 AI 知识库落地六步走》：知识库要自带解析能力而非文件存储柜；关系比信息
量重要；输出必须可回溯；六步搭建法与权限分级。

华南国际口腔展 × 「好的牙」2026-03-24《特约专访丨周剑辉：AI 诊断已成口腔机构标配，但数据孤岛还没打
通》：AI 诊断在年轻医生中的使用率超过 90%；CT、口扫、面扫、导板分属不同厂家数据孤岛；前台、宣教、客
服三岗位功能的整合。

「GEO优化实战方法论」2026-09-16《口腔医院 GEO 白皮书深度解读｜AI 时代的获客新赛道》：2026 年中国口腔
医疗服务市场规模预计 1,851 亿元；头部口腔机构营销费用率超过 30%、部分新锐品牌达 50%；研发费用率中位数
2.4%；种植牙集采后单颗费用由 15,000 元降至 4,500 元；百度竞价「种植牙」单次点击超过 80 元；2025 年新增
口腔机构 1.35 万家、注销歇业 1.23 万家；国内 AI 大模型月活跃用户合计突破 7 亿。

「量剑数智」2026-03-22《AI 搜医美全是新店？老牌机构线上没痕迹，精准客全被截走！》：老字号机构在 AI 推
荐中缺席的场景；AI 推荐、多平台图文验证、回流确认的三步链路与 20 条全平台统发素材。

「帅哥张9095」2026-09-17《口腔门诊运营 AI 赋能系列 03 篇：患者买的从来不是种牙，是敢在饭局上笑》：患者
购买的是场景与心理结果，不是器械本身。

「登特菲」微信公众号文章《数字化 ≠ 智能化，牙科诊所运营管理有多难？》（原文未标注发布日期）：数字化设
备的接入与诊所运营管理的现实阻力。

OPCore 行业白皮书 · 口腔医美诊所 https://opcore.studio 13



附录 B

数据索引

数值 含义 出处

5,000 万美元 / 9,700 万美元 Archy C 轮融资额 / 累计融资 「行业观察连载」2026-09-15

45 州 / 约 1,000 家 / 超 3 亿美元 Archy 覆盖范围 / 服务诊所数 / 年支付处理额 「行业观察连载」2026-09-15

2.5 万至 3.5 万台 闲置设备规模 「行业观察连载」2026-09-15

4,213 名升至 9,521 名
（+126%）

美国儿科牙医人数（2001 至 2025） 「行业观察连载」2026-09-15

4.9 倍 儿科牙医增速约为全行业倍数 「行业观察连载」2026-09-15

33,220 人 HRSA 预测 2038 年牙科保健师缺口 「行业观察连载」2026-09-15

约 80% 加拿大诊所招聘困难比例 「行业观察连载」2026-09-15

4,824 人 英国牙科技师人数（连续六年下降） 「行业观察连载」2026-09-15

9 类 / 2 万元 / 约 350 万元 泸州细化违法类别 / 广德虚假宣传罚款 / 昆明市口腔医
院罚退费

「行业观察连载」2026-09-15

不到 3 万 / 5 万 / 8 万元以上 人均月产值：典型机构 / 及格线 / 优秀机构 「变美Ai极简运营官」2026-03-08

600 平方米 / 300 余万元 / 近 20 
人

重装轻效机构画像 「变美Ai极简运营官」2026-03-08

100 个选题 / 一人一天 30 条 AI 短视频矩阵产能 「变美Ai极简运营官」2026-03-08

约 80% AI 客服可解决的常见问题比例 「变美Ai极简运营官」2026-03-08

30 至 50 人降至 12 至 18 人 中型机构人员效率预测 「丽格晓冬」2026-02-03

超过 90% AI 诊断在年轻医生中的使用率 华南国际口腔展 × 好的牙 2026-03-24

1,851 亿元 2026 年中国口腔医疗服务市场规模预计值 「GEO优化实战方法论」2026-09-16

超过 30% / 50% 头部口腔机构营销费用率 / 部分新锐品牌 「GEO优化实战方法论」2026-09-16

2.4% 口腔机构研发费用率中位数 「GEO优化实战方法论」2026-09-16

15,000 元降至 4,500 元 种植牙集采后单颗费用 「GEO优化实战方法论」2026-09-16

超过 80 元 百度竞价「种植牙」单次点击价格 「GEO优化实战方法论」2026-09-16

1.35 万家 / 1.23 万家 2025 年新增口腔机构数 / 注销歇业数 「GEO优化实战方法论」2026-09-16

超过 7 亿 国内 AI 大模型月活跃用户合计 「GEO优化实战方法论」2026-09-16
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